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COORDINACION DE ATENCION DE LA LINEA 072

OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA

La Coordinaciéon de Seguimiento de la Linea de Atencidon 072, tiene como objetivo
principal recibir todas las diferentes peticiones de los ciudadanos en cuanto a los
servicios publicos se refieren, ademas coordinar y dar seguimiento a la atencién de
dichas peticiones con las diferentes direcciones de ésta Secretearia.

FUNCIONES DE LA DEPENDENCIA

Recibir via telefénica las peticiones de los ciudadanos referentes a servicios publicos,
coordinar la atenciéon y dar seguimiento a la atencion de cada una, para que esta se
realice en tiempo y forma.

SERVICIOS QUE PRESTA

Atencioén al ciudadano via telefénica
Orientacion al ciudadano via telefénica.
Seguimiento de las peticiones recibidas.

5 de Febrero e Hidalgo - Col. Centro
C.P. 85000 - Ciudad Obregén, Sonora www.cajeme.gob.mx
Tel. (644) 410 5100




